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aimed at achieving successful communication in occupational situations. During the selection of authentic scientific profession-
al texts, preference is given to original publications of a professionally oriented direction, since they make it possible to combine 
the most important directions in foreign language learning into a single whole: scientific monographs in English, conference 
materials, publications of theoretical and special studies results, analytical articles in periodicals and specialist publications 
in English, which are saturated with relevant professional terms and reveal scientific concepts. Specialized texts should satisfy 
the informational and cognitive needs of higher education students and stimulate the English speaking interaction of intending 
specialists on professional topics, supplement their knowledge of the specialty by means of reproduction and semantic process-
ing of the acquired information, expand the students’ communicative ability to real communication in English.

Key words: integration, the European area of higher education, higher education students, English-speaking communicative 
competence.
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ОСОБЛИВОСТІ МОДЕЛЕЙ СТУДЕНТСЬКОГО ТЬЮТОРСТВА  
В ЄВРОПЕЙСЬКИХ ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У сучасних умовах освітній процес в європейських закладах вищої освіти спрямований на виконання соціального 
замовлення – формування самостійної, активної, ініціативної, творчої особистості. Поява студентського тьютор-
ства викликана насамперед тенденцією оновлення змісту освіти, пошуком оптимальних методів та форм активізації 
навчально-виховної діяльності зі студентами та необхідністю розкриття їхнього внутрішнього потенціалу. У стат-
ті подано аналіз студентського тьюторства як педагогічної практики в умовах вищої освіти європейських країн, 
визначено передумови та переваги студентського тьюторства. Наголошено, що студенти-тьютори – взірці в очах 
своїх підопічних, тому що досягли кращих результатів у навчальній, виховній і організаційній роботі. Також це, як пра-
вило, креативні особистості, які, знаючи, що може зацікавити їхніх ровесників, вносять пропозиції з проведення тью-
торіалів. Розглянуто три основні моделі студентського тьюторства, а саме: різновікове студентське тьюторство 
(Cross-Age Peer Tutoring), взаємне студентське тьюторство (Reciprocal Peer Tutoring), студентське тьюторство 
однолітків (Same-age Peer Tutoring). Описано способи  об’єднання студентів у пари, наприклад, за рівнем здібностей, 
освоєними навичками чи віком тощо. Описано основні принципи, на які студент-тьютор спирається на тьюторіалах, 
а саме: принцип індивідуалізації, відкритості, гнучкості, безперервності, варіативності та взаємозв’язку гуманізму 
і поваги до тьюторантів. Запорука ефективності студентського тьюторства розглядається з позиції ефективності 
і безпосередності передачі знань. Наголошено, що у зв’язку з тим, що студент-тьютор сприймається як “рівний”, 
порада та допомога, що надаються такими тьюторами, можуть бути сприйняті з більшою готовністю і бажан-
ням, ніж аналогічна допомога викладача. Навчання студентів-тьюторів може проводитися за допомогою спеціаль-
них програм, за рахунок безпосереднього включення в тьюторську роботу або як супровід і спостереження за роботою 
досвідчених тьюторів.

Ключові слова: європейські заклади вищої освіти, моделі тьюторства, студент-тьютор, тьютор, тьюторант, 
тьюторство, студентське тьюторство, тьюторські практики, тьюторіал.

Аналіз академічної успішності студентів закладів вищої освіти за останні два десятиліття підтверджує, 
що успішність студентів бакалаврату була досить низькою, незважаючи на позитивну динаміку останніх 
років  [17]. Міжнародні звіти вказують на досить високі показники відрахування студентів ‒ від 7% до 
48% [7; 27]. Щоб підвищити якість вищої освіти з огляду на успішність студентів, було впроваджено низку 
політичних (наприклад, фінансові стимули), організаційних (наприклад, програми успіху студентів) і освіт-
ніх (наприклад, активне навчання на основі досвіду, орієнтоване на студента) заходів, стратегій та прак-
тик [1]. Університети європейських країн дедалі більше шукають творчі та динамічні підходи до організації 
освітнього процесу з метою покращення досвіду викладання та навчання. Багато закладів освіти виділили 
значні ресурси на нові програми адаптації студентів [1]. Ці програми в основному зосереджені на допомозі 
й підтримці студентів, сприянні їх інтеграції в соціальне та академічне середовище [20] і набувають різно-
манітних форм, наприклад, навчальні спільноти, тьюторство, студентське тьюторство тощо. 

У зарубіжній педагогіці давно діє система наставників-тьюторів (англ. tutor і від латів. tueor ‒ спостері-
гаю, дбаю). Ідея запровадження тьюторської системи виникла в закладах освіти Великобританії XII–XIII ст., 
де протягом багатьох століть вона зарекомендувала себе як ефективний засіб навчання, виховання та роз-
витку здобувачів освіти. Основне завдання тьютора ‒ підтримка активності студентів, спрямування на влас-
ний розвиток, стимулювання ініціативності, відповідальності, чіткого уявлення про рівень їхніх потенцій-
них можливостей, життєвих орієнтирів у спільній діяльності.
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Студентське тьюторство, яке розпочалося як освітній експеримент у 1970-х роках, є різновидом тради-
ційного тьюторства. Студентське тьюторство ‒ це стратегія навчання, яка використовує студентів як “репе-
титорів”. Завдяки студентському тьюторству викладачі також можуть позбутися зайвого навантаження через 
налагодження систематичної роботи серед студентів. Студентські пари можуть працювати над формуванням 
академічних, соціальних, поведінкових, функціональних або навіть соціальних навичок. Більшості студен-
тів цікаво спілкуватися зі своєю групою однолітків, і вони комфортно навчаються разом [16,  c. 7792]. 

За останні півстоліття в науковому співтоваристві спостерігається значний інтерес до студентського тью-
торства: з’явилося багато досліджень, присвячених темі студентського тьюторства, та визначені його ролі 
для здобувачів знань. Більшість досліджень зосереджена на вивченні тьюторства в закладах загальної серед-
ньої освіти. Наприклад, А. Берджесс, Т. Дорнан, А. Кларк, А. Менезес і К. Мелліс [2] стверджували, що 
такий вид тьюторства надає цінний досвід для молодших школярів, відмінний від традиційного викладання 
вчителями, і можливість старшокласникам здобути та покращити свої педагогічні навички. М. Стігмар [24] 
проаналізував тридцять досліджень, пов’язаних зі студентським тьюторством, і довів його переваги. Наба-
гато менше є досліджень студентського тьюторства в закладах вищої освіти. В останні роки потреба в дослі-
дженнях такого виду тьюторства значно зросла через необхідність покращити якість навчання в закладах 
вищої освіти [26]. К. Дженкінсон і А. Бенсон [14], а також Е. Калпазіду-Шмідт і С. Фабер [15] досліджували 
вплив програми студентського тьюторства на результати навчання студентів і стверджували, що це шлях до 
розвитку педагогічного досвіду.

Переваги студентського тьюторства добре висвітлені в низці зарубіжних праць [3; 6; 11; 13; 21]. Дослід-
ники доводять, що такий вид тьюторства орієнтує студентів на прогресивний розвиток, творчу самореалі-
зацію, досягнення успіху, покращує результативність тьютора та тьюторанта у навчанні, підвищує рівень 
мотивації студентів до навчання, зменшує стрес і тривогу, викликає почуття впевненості в собі та власних 
силах, підвищує задоволеність студентів від освітнього процесу тощо. 

Метою статті є аналіз моделей студентського тьюторства та розгляд основних принців ефективних тью-
торських програм. 

Студентське тьюторство можна визначити як “набуття знань і навичок шляхом активної допомоги та під-
тримки серед рівних за статусом або підібраних партнерів, де як тьюторанти, так і студенти-тьютори отри-
мують користь від взаємодії” [25, с. 1]. Студентське тьюторство, як стратегія сприяння успіху студенів, вико-
ристовується не ізольовано, а разом з іншими видами діяльності, спрямованими на покращення навчання 
та викладання. Отже, частково це може пояснити відсутність емпіричних доказів, доступних для оцінки 
впливу студентського тьюторства. М. Якобі стверджує, що тьюторство сприяє успіху в навчанні і керується 
щирим бажанням допомогти студентам досягти успіху, тому “залишається інтригуючою, але неперевіреною 
стратегією підвищення успіху студентів” [13]. 

Г. Крісп та I. Круз переглянули твердження М. Якобі, проаналізували літературу про тьюторство за період 
між 1990 і 2007 роками та дійшли висновку, що, хоча понад 50 емпіричних досліджень тьюторства було 
опубліковано протягом цього періоду, занепокоєння викликає теоретична основа студентського тьюторства, 
про яку говорив М. Якобі, якій, як і раніше, бракує чіткості та обґрунтованості [6]. Цю думку підтримують 
Х. Коллі [4] і Х. Пайпер і Дж. Пайпер [19], які припускають, що доступні дослідження низької якості не 
мають наукового обґрунтування і часто складаються з описових розповідей або оглядів наявних досліджень. 
Т. Кемпбелл і Д. Кемпбелл [3] стверджують, що більшість опублікованих досліджень студентського тью-
торства стосується процесу сприйняття його учасниками. Л. Пагліс, С. Грін та Т. Бауер у масштабному лон-
гітюдному дослідженні, вивчаючи ефективність студентського тьюторства, не надали переконливих дока-
зів [18]. Вплив тьюторства важко кількісно оцінити. Основними індикаторами ефективності впровадження 
студентського тьюторства в освітній процес є середній бал, зворотний зв’язок студентів та тьюторів, успіш-
ність, працевлаштування та ін. Роль студента-тьютора має бути визначена, межі діяльності чітко окреслені, 
а деталі навчання та підготовки тьютора зафіксовані. 

К. Топпінг припускає, що коли студентське тьюторство набуває відповідної форми організації, яка “най-
краще відповідає меті, контексту та аудиторії, і з доволі високою цілісністю впровадження, результати зазви-
чай дуже хороші” [25, с. 2], хоча дослідження щодо його ефективності, принаймні щодо академічної успіш-
ності на рівні бакалаврату, “не встигають за широким використанням студентського тьюторства” [12]. 

Я. Капіл та Дж. Маліні визначають п’ять переваг, які ілюструють важливість студентського тьюторства: 
підвищення успішності; розвиток навичок міркування та критичного мислення; поліпшення впевненості 
в собі та навичок міжособистісної взаємодії; підвищення комфорту та відкритості; універсальність, тобто 
можливість використання величезної кількості форм, методів і засобів на тьюторіалі [16, c. 7794–7795].

Програми студентського тьюторства відрізняються поєднанням організаційних параметрів (зміст 
навчального плану, час, місце, цілі тощо). Більшість програм студентського тьюторства націлена на підви-
щення рівня навчальних досягнень і зниження рівня відрахування студентів [8]. У Великій Британії є про-
грами студентського тьюторства, розроблені М.  Сноуденом з метою інтеграції студентів до університет-
ського життя [5]. Форми взаємодії студента-тьютора та тьюторантів різноманітні: груповий тьюторіал [8], 
індивідуальна підтримка [22] або онлайн-наставництво [9]. 
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Студент-тьютор, пропонуючи додаткову підтримку для студентів-однолітків або студентів молодших 
курсів, відіграє важливу роль в успішності, і ця роль є складною та багатогранною. Участь у тьюторіалах 
дає змогу тьюторанту отримати доступ до внутрішніх знань, які студент-тьютор здобув протягом навчання, 
розвинути навички критичного мислення, практичного застосування набутих знань, умінь та навичок [21]. 
Студенти-тьютори сприяють самоефективності підопічних. Вони тісно співпрацюють з іншими виклада-
чами закладів вищої освіти. Роль викладача має включати забезпечення студентів-тьюторів усіма необхід-
ними ресурсами для проведення тьюторіалів, сприяння навчанню та організацію підтримки для тьюторів. 
Викладач cупроводжує організацію тьюторіалів: встановлює та контролює виконання короткострокових 
і довгострокових цілей, забезпечує ефективну взаємодію тьютора та тьюторанта, відбирає кандидатів на 
виконання ролі тьюторів, погоджує розклад проведення тьюторалів, вибирає матеріалів для викладання 
тощо. Спеціальні відділи закладів вищої освіти формують кадровий резерв  кваліфікованих тьюторів, ство-
рюють та затверджують програми студентського тьюторства, забезпечують взаємозв’язок викладачів та сту-
дентів-тьюторів. 

Розглянемо три основні моделі студентського тьюторства, а саме: різновікове студентське тьюторство 
(Cross-Age Peer Tutoring), взаємне студентське тьюторство (Reciprocal Peer Tutoring) і студентське тьютор-
ство однолітків (Same-age Peer Tutoring).

Особливістю різновікового студентського тьюторства (Cross-Age Peer Tutoring) є те, що студенти 
старших курсів (тьютори) допомагають у формуванні функціональних, адаптаційних або соціальних нави-
чок у студентів-першокурсників (тьюторантів), працюють над моделюванням відповідального ставлення до 
успішного навчання. Тьютор і тьюторант можуть мати схожі чи різні кваліфікації. Така взаємодія особливо 
корисна для студентів з інвалідністю. Вибираючи студентів-тьюторів, викладачі мають знати, які студенти 
можуть бути найбільш корисними у процесі навчання, враховувати особливості, потреби та уподобання 
тьюторантів.

Модель, за якої два або більше студентів по черзі виступають як тьютор та тьюторант під час тьюторіа-
лів, називається взаємним студентським тьюторством (Reciprocal Peer Tutoring). Студенти допомагають 
один одному усувати прогалини в знаннях. Ролі тьютора та тьюторанта можуть змінюватися залежно від 
того, який студент потребує допомоги у формуванні певної навички. Тьютором виступає більш здібний 
з того чи іншого предмета студент. Наприклад, один студент може допомогти своєму партнерові з вивченням 
іноземної мови, а потім ролі змінюються, коли тьюторант стає тьютором у процесі вивчення іншого пред-
мета. Студенти готують навчальні матеріали та несуть відповідальність за моніторинг та оцінку однолітків. 
У формуванні пар провідними є такі критерії: різні навчальні можливості (рівень навченості); психологічна 
сумісність студентів (міжособистісні відносини, тип темпераменту). 

Студентське тьюторство однолітків (Same-age Peer Tutoring) передбачає об’єднання студентів у пари 
або невеликі підгрупи до п’яти студентів із невеликою різницею у віці для визначення пріоритетів у навчанні. 
Склад групи може коригуватися відповідно до різних предметних областей або необхідності формування 
певних навичок  [23]. Особливістю студентського тьюторства однолітків є те, що тьютори та тьюторанти 
можуть бути студентами як з однієї групи, так і з різних факультетів. Групи включають студентів з різ-
ним рівнем здібностей, де одні студенти виступають як тьютори, а інші – як тьюторанти. Студенти беруть 
участь у структурованих тьюторіалах два або більше разів на тиждень [10]. Якісний склад групи визначає те, 
наскільки ефективно взаємодіятимуть студенти в процесі спільної діяльності, наскільки успішно впораються 
із завданням. Вдало підібрана за складом група вже сама собою створює мотивацію до взаємодії її членів.

На тьюторіалах студент-тьютор спирається на такі основні принципи: індивідуалізації, відкритості, 
гнучкості, безперервності, варіативності та взаємозв’язку гуманізму і поваги до тьюторантів. Мета студен-
та-тьютора під час реалізації принципу індивідуалізації полягає в допомозі кожному тьюторанту у визна-
ченні власного освітнього шляху і супроводі у створенні індивідуальної освітньої програми. Завдання тью-
тора – побудувати освітній простір як простір прояву пізнавальних ініціатив та інтересів студентів. Суть 
принципу відкритості пов’язана з розумінням того, що кожен елемент соціального і культурного середо-
вища може мати певний освітній ефект, якщо його використовувати належним чином. Кожному студенту 
необхідно володіти культурою вибору й організації різних освітніх пропозицій у власну освітню програму. 
Відкритий освітній простір надає студентові вибір шляху і мети, адже кожен мусить бути вільним у визна-
ченні свого шляху, а завдання студента-тьютора – розширити освітній простір кожного студента до перетво-
рення цього простору на відкритий. Принцип гнучкості виявляється в орієнтації тьюторських практик на 
будь-який напрям індивідуальної освітньої програми тьюторанта, підтримці будь-якої ініціативи у виборі 
способів, темпів, форм отримання власної освіти. Дотримання принципу безперервності дає змогу забезпе-
чити послідовність і циклічність процесу тьюторського супроводу на кожному етапі розвитку підопічного. 
Принцип варіативності передбачає створення різноманітного середовища, завдяки якому стає можливим 
здійснення тьюторантами реального вибору в побудові індивідуальної освітньої програми. В основі прин-
ципу взаємозв’язку гуманізму і поваги до особистості студента ‒ надійні взаємовідносини студента-тьютора 
з тьюторантами, засновані на повазі, довірі, партнерстві. 

Висновки. Отже, студентське тьюторство ‒ це широко досліджувана практика в різних вікових катего-
ріях, групах та предметних областях. Є такі переваги студентського тьюторства:
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• студентське тьюторство дозволяє студентам отримати індивідуальну підтримку в закладі вищої освіти;
• студентське тьюторство допомагає студентам швидше адаптуватися до освітнього процесу;
• студенти отримують більше можливостей здобути знання, працюючи в менших тьюторських групах;
• студентське тьюторство сприяє академічному та особистісному розвитку як тьютора, так і тьюторанта;
• студентське тьюторство підвищує впевненість студентів у собі та їх самоефективність.
Є три основні моделі студентського тьюторства, а саме: різновікове студентське тьюторство (Cross-Age 

Peer Tutoring), взаємне студентське тьюторство (Reciprocal Peer Tutoring), студентське тьюторство однолітків 
(Same-age Peer Tutoring). Моделі студентського тьюторства є цілеспрямованими, гнучкими та можуть бути 
адаптовані до індивідуальних потреб студентів. Моделі студентського тьюторства вибираються залежно від 
академічного завдання на основі змісту та цілей навчальних програм. 
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Podplota S. Peculiarities of Peer-Tutoring Models in European Institutions of Higher Education
Nowadays the educational process in European institutions of higher education is aimed at fulfilling a social order – 

the formation of an independent, active, creative personality. The appearance of peer-tutoring is caused primarily by the trend 
of updating the content of education, the search for optimal methods and forms of activation of educational activities with stu-
dents, and the need to reveal their inner potential. The article presents an analysis of peer-tutoring as a pedagogical practice 
in the conditions of higher education in European countries; prerequisites and advantages of peer-tutoring are determined. It is 
emphasized that peer-tutors are role models in the eyes of their tutees, because they have achieved better results in educational 
and organizational work. Also, as a rule, they are creative individuals who, knowing what may interest their tutees, make sug-
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gestions for conducting tutorials. The main three models of student tutoring are considered, namely: Cross-Age Peer Tutoring, 
Reciprocal Peer Tutoring, Same-Age Peer Tutoring. Methods of pairing students are described, for example, by ability level, 
mastered skills, age, etc. The main principles on which the peer-tutor relies on tutorials are described, namely: the principle 
of individualization, openness, flexibility, continuity, variability, and the interrelation of humanism and respect for tutors. The 
key to the effectiveness of peer-tutoring is considered from the point of view of efficiency and immediacy of knowledge transfer. 
It is emphasized that due to the fact that the peer-tutor is perceived as an “equal”, the advice and assistance provided by such 
tutors may be received more readily and willingly than similar assistance from an educator. The training of peer-tutors can 
be carried out with the help of special programs, due to direct inclusion in the tutoring work or as support and observation 
of the work of experienced tutors.

Key words: European institutions of higher education, models of peer-tutoring, peer-tutor, tutor, tutee, tutoring, peer- 
tutoring, tutoring practices, tutorial.
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OPPORTUNITIES FOR THE DEVELOPMENT OF GREEN SOCIAL WORK IN UKRAINE: 
ABROAD EXPERIENCE

The transformation of the theory and modern technologies of social work is a decisive factor in social growth, which 
involves the formation of a new social work model. The problems and challenges of the modern development of society require 
social workers to take into account not only the social aspects of their activities, but also economic and environmental prospects 
that meet the concept of sustainable development. The goal of the development of mankind in general and during the crisis 
for the population, in particular, should be guidelines for the social cohesion of society to ensure the integration of efforts for 
economic growth, social support and environmental, rational nature management. Not only the repertoire of those techniques 
and interventions used by social workers is updated, but also the theory of social work as a set of ideas and concepts that reflect 
the trends in the development of the profession, substantiate models of intervention. 

The article identifies potential opportunities for the development of green social work in Ukraine. The conceptual provi-
sions of green social work as a modern model of social work in a number of European countries are defined. The possibility 
of integrating European models of green social work in the territorial community is analyzed – orientation towards ensuring 
environmental justice, focus on activation, implementation of social capital and the formation of society's resilience, psycho-
social support in emergency situations. The factors of development of green social work based on the experience of foreign 
countries are identified: institutionalization of green social work through scientific research, academy and internalization by 
professional culture; development of intersectoral social partnership and strengthening of the information and communication 
component of the development of green social work in Ukraine; strengthening the role of social work in the political sphere 
and in the sphere of state environmental management. The mechanisms for the formation and development of a model of social 
work in a territorial community from an environmental perspective are identified: mechanisms for scientific and methodolog-
ical support, social and organizational mechanisms, information and communication mechanisms, institutional and political 
mechanisms.

Key words: sustainable development, social work, green social work, territorial community, social work in the community, 
model of green social work in the community.

(статтю подано мовою оригіналу)

Social work, since the beginning of its professionalization at the end of the 19th century, has been constantly 
evolving. Not only the repertoire of those techniques and interventions (organizational procedures) used by social 
workers is updated, but also the theory of social work as a set of ideas and concepts that reflect the trends in the 
development of the profession, substantiate models of intervention. The current global definition of social work, 
adopted in 2014, emphasizes that it uses its own theories [4, p. 6]; while the tentative definition asserted the reliance 
of social work on theories of human behavior and the theory of social systems [6].

The transformation of the theory and modern technologies of social work is a decisive factor in social growth, 
which involves the formation of a new model of social work. The problems and challenges of the modern devel-
opment of society require social workers to take into account not only the social aspects of their activities, but also 
economic and environmental prospects that meet the concept of sustainable development.

In Ukraine, which has experienced two waves of mass internal migration (in 1986 and 2014–2015) and is expe-
riencing a third due to a full-scale war with the Russian Federation, has communities with an extremely unfavorable 
environmental situation, not to mention structural inequalities in communities and between communities, sustai- 
nable trend of urbanization, more attention should be paid to eco-social approaches and the formation of viability 


